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Leis

:Constitwgao Federal de 1988, con "as normas gerais de direito Pdblico, a
- Lei Orgénica do Municipio, faz sab I
i Rosa rio do Catete aprovou e eu sa iciono a seguinte Lei Complementar

. gestée'_;ﬁ_scal.

Praca Clodoaldo Passog_, :
- Heorario de Funciena

ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSARIO DO CATETE

T do..._batete[SE, e da outras
providéncias corre ;

O PREFEITO MUNICIPAI.l DE =ROS_. O DO CATETE, ESTADO DE
.- SERGIPE; no uso de suas atnburg(?es leg 5, com fulcro no § 39, do Art. 37, da

ue a Cdmara Legislativa do MunIClpIO de :;:- AL

Art. 19. Fica lnstltl.uda a UVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE

'~ ROSARIO DO CATETE[SE orga auxiliar, independente, permanente e com :
- autonomia - administrativa e funaonal que tem por obJetNo apurar.-as

reclamacBes  relativas 3 prestagaé dos servicos publicos da admmistragaoz a

- pulblica municipal direta e mchreta bem -como das entidades privadas de -
- qualquer natureza que operem com recursos plblicos, na prestacéo de servicos:

a populacdo, conforme o inciso I do § 3° do artigo 37 da Constituicio Federal
de 1988, como instrumento da part:cnpagao p ular no acompanhamento da;

' Paragrafo Unico: A Ouvidori

Ge_ I do Mumumo & orgao aux:llar':-;

Art 200 A Ouwdonaf de comumcagaa dareta entre a
sociedade € 0 Poder. Executiv pal, recebendo reclamagdes, denuncias, -
sugestdes e elogtos, de modo.a estimular a pamclpagﬁo do cidaddo no controle
e avaliagdo dos ser\ngc-s prestados ‘dos recursos publlcos :

. 30.A OUVIDORIA"'
fortalecumento da gestao partlcmat

UNICIPIO & ferramenta de
'da populagaof promovendo a cudada ma

Art. 4°. O servico de-ouvidaria mumclpal--tem a missdo de aprimorar de
forma permanente a qualidade de| atendimento da.administracde em geral e
promover a mterlocur;ao entre o cidadao e as mstltu:goes publlcas, alem w
orientar o usudrio sobre seus direitos. G
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSARIO DO CATETE

Paragrafo dnico - A Ouvidoria. Geral Municipal tem como meta
principal a humanizagdo nas rel des. entre o,,c1dadao e o sistema publico,
resgatando e . fortalecendo o cornpertamento -€tico além de contnbu:r para
mudangas cu[tura:s nas; respectwasa s de- atuagao do Poder Publlco '

Art, 50, A OUVIDOR]
tem as segumtes atrlbuu;oes

I- Receber e apurar. denunqas----re lamagges; cr s__ comentanos e

pedidos de informagdo sobre atos considerados ilegais comissivos efou .

. omissivos, arbitrérios, desonestos, mdecoroges, ou que contrariem 0 interesse |
. publico, praticados por senndores publloos ‘do municipio de Rosario do Catete -
3 “ou agentes publicos; S :

II - Receber sugestoe solicitagdes e encaminhd-las aos 6rgdos .
competentes ; : =
III - - Diligenciar. Junto as unidades da Administragao competentes paraa - -
prestagdo por estes, de informagGes e esclarecimentos sobre atos praticadosou
de sua responsabtlldade objeto de reclamagbes ou pedldos de mformagao, na o
forma do mr:lso T'deste artigo; Tl G

.\ ':::4" Manter sigilo, quando sollmtado sobre as reclamagoes_ ou"'

denunaas, bem como sobre sua fonte, providenaando, junto aos 6rgaos
competentes, protegdo aos denunciantes; :

_ V- Informar ao interessado as-prowdénc:as adotadas em’ razio de seu_.__’
pedido, excepcmnados 0S Casos em: 'ssegurar o dever de Slgl|0, 5

irregularrdades comprq'

VII - Elaborar -..publica almente..no Diarlo OFuaI do
Municipio, relatdrio, de suas atividades’ e avallagao da qualidade dos senm;os
publicos mummpals, % g LT P

VIII - Realizar Cursos;. &emménos, -encontros, debates e pesquisas
versando sobre assuntos de interesse da Admlmstragao Munlcipai no que tam@/,,
ao controle da coisa publica; . :

6fl]{ll}l 15

Praca Clodoaldo Passos, _3' '
_Horiério de Funeioi
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' émtntc das dreas de administragdo podem serem fe|tos

ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSARIO DO CATETE

IX - Coordenar agdes . !ntegradas com os diversos Orgdos da
mumcmahdade a fim de encaminhar .dei’-fpnna intersetorial, as reclamagGes
dos municipes. que envolvam mals de 'rgao da admmlstragao d!reta e
mdlreta ; K

X = Comunlcar ‘a0 4rgéo. .
apuragao de tode e quaiquer atolesivoao- patnmomau publico de que venha a
ter ciéncia em-razdo do exerc;cio de suas fungoes mantendo atualizado arquivo
de documentac;ao rela presentagoes
recebidas. :

§ 1° A Ouvidoria mantéfé 'sigilo sobre den(incias e reclamacdes que"

__receber, bem como sobre sua fonte, 'ssegurando a protecdo dos denuncnantes
- quando requerer 0 caso ou assim for :

§ 29. A Ouwdona manteré servico telefénico gratuito, destinado a
receber as. denunaas e‘ '-reclamat;oes, garantlndo o sigilo da - fonte de :
mforma(;éo ; . : ;

Art. 6°. Os. contatos com a OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO no

I Pessualmente, para receblmento da reciamar;ao por escrlto

& 11 — Por correspondéncia remetida por-Via ostal

N '-III Por telefone, medlante com '-eta.tdentlfcacaof e

V- Vla eietronlca através da internet.

__endo uma. venf cagao entre os
oridade, superlor- -

no setor publtco que Ol'lganU
dados, em seguada, 0.€aso, sera

8 20 Ao atendlmenta a0, publtcc pela-Ouvidoria Geral do MUnICIpIO nao
implicard qualquer restngao ‘relativa“a" "SEX0; raca, rehglao orientacdo sexual,
convicgdo politica ou |deolog|ca, condicdo. socmeconomica nacionalidade, idade
ou local de residéncia no municipio; C@

Praga Clodoaldo Passos, 38_ Centro CEP 43
Horidrio de Funcionamen S__eg'zi- SQ}__E;.-_U'-_H['
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§ 3°. O atendimento ao. pubjlco serg feito gratuitamente, de forma
atenciosa, em detrimento aos : prlncmlb da administragdo.. publlca da
mora[ldade economludade |mpessoal1dade, s -

§ 40 -A Ou\rldorla

exercido o dll’e!tﬂ por pessoa: ﬁssca -ou -juridica, -individua ou, coletiva, que
. procurar ‘a Ouvidoria Geral pal : { q Stlonamento ou
- reconhecimento & qualidade da prestagﬁo dos servicos publicos mummpais B
~ através da formulaggo dos segumtes tipo ;

I - DENUNCIAS: Comunlca(;ao verbal ou escrita qua mdlca 3}."--
; |rregular|dade na admnmstraga: ou no atendimento por 6rgdo ou entidade
pablica da prefeltura, f

II - RECLAMA(; I‘:‘S Comumcagao verbal ou escrita’ que relate . - -
msatlsfagao em relagdo as agoes e servicos prestados pela prefettura, sem 4
conteudo de requertmento ; i &

_ “III - SUGESTOES. Comunicagéo verbat ou escrlta que proponha agao :
conaderada util @ melhoria dos servugos prestados,.pe[a prefeltura

_ IV ‘= ELOGIOS: Comun:cagao verbal_ ou' escnta que den'lonstra'_.
. satlsfagﬁn ou agradecamento por serwgo prestad pela prefertura[ g g ks

V - INFORMA(;OES' SQ GA0: -_gnenta_gaor- gu ens__]_ﬁé.l'ment.o

VI~ SOLICI'I‘A(;OES. gao':' verbal ou: escrita que, embora
tambem possa lndlcar ms l_sfagao, contenha requerlmento de atendlmento ou

_ Paragrafo Umco emandas obedece a0 fluxo
operacional da'Ouvidoria Mumclpal,acenforme a ordem cronologica do protocoio
das demandas. preva[ecente na’ tramltac;ﬁo """" :

Art. 8°. A Ouwdona Geral do Mumuplo sera dirigida pelo(a)
OUVIDOR(A) GERAL MUNICIPAL, nomeado(a} pelo(a) Prefeito(a) d —
Municipio de Rosario do Catete. g

Praga Clodoaldo P‘assos .38-’ '_Centm CE ._4.-' 109 756/0001-15
F
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Paragrafo unlco Sdo reqmsntus para ser Ouvidor{(a) Geral do

II Nao pussu:r antecede tes crimina qu

desabonem sua reputagao

111 -'..I_\Ie_:p integrar 0 quadro permanente "da

Mun|C|paI

tragao Plblica

IV — Ndo ser cﬁn]uge ascendente.\i u descendente, companhelro ou
parente em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o segundo grau do
- Prefeito, do Vice- Prefelto g

Art. 99, O(A) Ou\udor(a) Geral do Municipio possui as segumtes 'f_ '
prerrogatwas : @

I- Autonom[a e mdependénaa funcional.

. 8 10, No desempenho de suas fungﬁes 0 Ouvidor(a) atentara pela
legalidade dos. atos praticados da- administracdo publtca ea va!onzagao da_" '
parttc&pat;ao popular no processo de gestao . g

§ 29, O Ouvidor(a) Geral da Oudena Mummpal exercera as segumtes-.
fungoes ' S i

un |pes, que se apresentem ; m
gestdes, eloglos Jnformat_:oes

_ I Tomar ciéncia das demanda do
as segumtes tipologias: denuncna,

por cada Umdade ou rgﬁ da admmlstrar;ao publlca exemlda Jsoladamente ou'
em conjunto; - : _ .

' IH Concnladora,'ms u oas dem da p ra:a solugao de conﬂltos,

IV Admmlstratlva visando coordenar superwsmnar e controlar as
atividades no exercicio de suas.atribuiges.nos.termos da legislagdo munici p(a@/l

Praga Clodoaldo Pa‘isus 38 Centm CEP 4 109.756/0001-15

Horarl de F s gg_g__sggx.-_.'.{}”

CERTIFICACAO DIGITAL: CXN/UQSEPW9TLXGMHKIWBA
Esta edicdo encontra-se no site: www.rosariodocatete.se.io.org.br em servidor certificado ICP-BRASIL




Diario Oficial do ) Sexta-feira

MUNICIPIO Rosario do Catete 11 de Janeiro de 2019

7 - Ano IX - N° 1885

"‘f".*-’!.ﬂ_n_-_r,!.,--'
ESTADO DE SERGII?E
PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSARIO DO CATETE

Art. 10. Poderd dirigir-se ao Ouvidor(a) Geral Municipal da Ouvidoria do
Munu:[p:o, qualquer pessoa, brasileiro. ou. estrange:ro fisica ou. juridica, que
u tenha . teressgs no. Mun|C|p|0 de Rosario do Catete
Hstr gao pubhca mumapal

e que se consndere [esada pm: tofd -ad

8§ 1° A menor tdad' na

era mpedumento para receb;mento de
reclamagoes ou denunﬂas e i MR 5 S

-

§ 2‘J As reclamagﬁes ou-dentincias-andnimas- ou_

completas serao
verificadas desde que ndo sej ono, mas serdo

o consmieradas menos prtoritérias

§ 3° O(A) Ouwdor(a) Geral.,.__,. unicipal da Ouvidoria do Municipio, -
mediante - despacho fundamenta;io, podera rejeitar e determinar .0 .
arqurvamento de qualquer reclamacdo ou denlncia que lhe seja dirigida, =
cientificado o Prefeito. Mumc:pal das razoes gue motivaram o ato ou .
procedimento. : .

: g 4° Ndo serﬁo Ob]EtO de apremagao do(a) Ouvidor(A) Gerai Mumcmal o
. da Ouwdoria do Munlcmlo as questoes pendentes de dec;sﬁo }udlual ' 5 G

: CArt, 11, Compete ao OUVIDOR(A) GERAL MUNICIPAL da ouwdona_i
do Mumcuplo de Rosario. do Catete: ;

I — Propor aos Grgdos e a propna Admmlstragao Mun|c|pa| as |

outras med:das destinadas a apuragae das esponsabllidades admlnlstratwas . "
cms e cnmmals ik %

II = Requlsntar dn-etamente ; qualquer Bhus da Admlmstrac;ao
‘Municipal,: mformagoes, certiddes de documentoS“relacmnados com
as reciamac;oes eu-denunc: recebidas na forma da IE‘

111 - Recomendar a adoga clas.que. entender pertinentes,
necessérias ' ao" aperfeicoamento dos ™ servigos pregj;ados a p—opulagao _pela
Adm;mstragao do Municipio de Rosarlo do Catete :

Iv - Recomendar---aos .ﬁorgaos....da.,..Admmrstragéo' Direta e indireta a
adogdo de mecanismos que dificultem e impegam a violacdo do patrimoni e
plblico e outras irreqularidades comprovadas; . @@

Praga Clodoaldo Passos, 38 — Centro - CEP: 49
- Horirio de Funcionan Seg a Sex - 07h
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V — Celebrar termos de copperag%o com. entidades publlcas ou pnvadas
Municipais, Estaduais ou Federais, que.exercam atividades congeneres as da
Ouwdorla : . el

fungoes a Ouwdona Geral do
estrutura propna para 0 seu

A:t. 12 Para o ﬁel cump mento de.
Municipio -de’Rosario:do Catet_ = A di
fu ncmnamento, compreendendo e

I- Gabl nete‘ do Ouwdo

II1- Coordenadorla Setorial Técnlca

III Coordenadona Setorial Adminlstratlva e de Expediente.

§ 1° Os 2 (dois) cargos, de Coordenador Setorial para a estrutura da :
Ouvidoria Geral do Municipio,#previsto nos incisos II e III do artigo anterior,: -
- 'serao ocupados, por servidores publicos ‘municipais do quadro permanente do .
- Municipio de Rosdrio do" Catete, designados por ato do Prefe:to Mumcnpal :
1 med|ante Portarla j ; :

8 2° A, estrutura admlnlstratlva da Ouwdona Geral do Mumoplo tem -
suas fungoes descritas no Anexo I da presente Lei. ' . :

~§ 39, O Ouvidor Geral serd substltwdo _nch;_geus lmpedlmentos pelo
Chefe de ‘Gabinete e/ou Secretrio Executivo ou por um serwdor de' sua
indicacéo, ot ey

“§. 4% Os servigos auxiliar ; Ouvtdor serao efetuados, :
preferenelalmente por servidores mun lante. remanejamento interno,
ou por contratagdes. de-assessorias externas quando necessénas em razdo da
-compIeXIdade e extensao dos fatos sob averiguacgo. :

g 5° A estrutura de func ,a Ouwdona do Mun|C|p|0 a que.
alude o ‘“caput”-deste. artige~de lantada. peio ‘Poder Executivo
Municipal no prazo; de ate 60 (sessenta) dlas a contar do II‘IICID da vagénaa da
presente Lel : B 3 - .

Art. 13 Para o fim-do disposto. na. presente Lei; fica crlado no Quadro
Geral da Estrutura Administrativa do Municipio de Rosario do Catete, para
atendimento das acles e necessidades decorrentes da Ouvidoria Geral' do
Municipio, no &mbito do Pader Executivo Municipal,:especificamente vinculado m,

Praca Clodoaldo Pnssos, 38— Centru CEP 49
- “Hordrio de Funcionai Seg a Sex - I]7h-
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSARIO DO CATETE

ORDEM:
01

atuara:

I- Por iniciativa propria; -~

II - Por sol scrtagao do Prefelta bu dos Secretarios Municipais;

II1-- Em decorréncia de clenunuas, reclamagdes ou representagoes de
qualquer do povo e/ou de entidades representativas da sociedade. =

: Art 15. Os. atos oficiais -da Ouvidoria Geral do Mumc;pm serdo
publicados em Dlano Oficial do Municipio, em espago preprro reservado ao g
“brgdo. r ]

.. Art. 16 Todos os servidores do. Poder Publico Mumclpal deveréo prestar i
apom e informagdo ao Ouvidor(a) Geral Mumc:pal da Ouwdorla do Mumcu:)loE
em: caréter prtorltario e em regime de urgenma e

or_ escnto, pe}o(a) Ouwdor(a) Geral'.

§ 1° ‘As informagdes requisitada :
258k prestadas no prazo ‘de

Mumcrpal da Ouvidoria do Mun
quarenta. e oito (48) horas

§ 290. A ImPDSSIbIhdadE de mprlr o prazo determmado no paragrafo
anterior devera ser comprovada por escrito, quando. entao o prazo podera ser
dilatado por no. maximo mais ‘set

unicipio poderd requlsmar funcuonanos da
"desenvolwmento de suas atwldades

Muhlcmal da Ouwdorla do:
municipalidade. para auxmarem

Art. 18. O Reglmento Interno da Ouwdona Geral do Municipio ser@
aprovado atraves de Decreto do Prefeito Municipal. S

Praga Clodoaldo Passos, 38-— Centro CEP 4 I "B9=-'?S6fl]0l}1 15

Sega ;S_e)_i -Iﬂ'?
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ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSARIO DO CATETE

Art. 19. A Ouvidoria Geral do Mun|C|p|o de Rosdrio do Catete terd um
Conselho Consultivo composto de; 0Z. .membros, incluido na qualldade de
membro, 0 Ouwdor Geral Mumc;pa]. ue 0 presmi}ra : - £

§ 1° Os membros do Co 0 desagnados pelo Prefeito
escolhidos entre. os-diversos, setor civil, por-sua_notoriedade e
por relevantes. trabalhos - na-4rea-de" Direitos. .\Humanos, contando com a
concordancia. expressa do Ouwdor .

§ 29, As fungoes dos ‘membros do el o" ndo serao remuneradas
sendo con5|deradas porém, semgo pubhco elevante.

, § 3°. Os memb_ro_s; dQ,---CO(\seho Consultivo terdo as_:' seguintes: -
: atrlbl.ugoes AT ;. L

fit

I- Conhecerem 0s receblmentos constantes do Inciso I do artlgo 5¢;

: II - Proporem adogao de mecanismos tendentes ao aperfeigoamento L A
operamonat da Ouwdona i : -

III Emlt[rem pareceres sobre questﬁes que se. Ihes apresentarem

IV — Ante eventual mobservanaa ou omlssﬁo no cumprlmento do'"
preceltuado no artigo 11, adotar, com voto.da maioria absoluta de seus
membros, o procedimento de mterpelagao que podera fundamentar a medlda'
prewsta no art[go 90; e A i ;o bl

g a°. 0 mandato dos memb s do Conselh '__ans:ult:ifvé_.se'rva’ de:QZ_._anos. :

II A pedido, diante de s:tuat;ao de oro |nt|m0 que 0 Justlf' que

Art 20. A Ouwdorla Mu dlsponlbmzara o] atendlmento a0 publico
regularmente de segunda--a...sexta=feira,...das--07h:00 . as 13h:00 em
conformidade com o calendario administrativo municipal, sendo. divulgado @
local de atendimento junto ao mural de avisos da prefeitura. o

3.109:756/0001-15

Praca Clodoaldu Passos 38— Centro CEP 4
/1488

Horano
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSARIO DO CATETE

Art. 21. A Ouvidoria do mumgziplo funcionard nas instalagbes da
Prefeitura Municipal de Rosarl' : ateﬂ;efSE com o suporte técnico
administrativo,. juridico,, operac I e t‘ nanqewo do Gabinete.. do _Prefeito
Municipal, sendo as suaswdespe i ttes-e-oriundas:d '-qr_gafhento do
poder executtvo mumcnpa! ' ' Sl

g 10 O custelo edemais~despesa referentes ao cumpnmento da

presente fei serae atendldas medlante dotagoes da Le1 Or amentdria Anual do

" - 4.320, de 17 de margo de. 1964 a ahm ‘créditos adicionais espemals por meio:‘_"' g
- de Decreto, criando a atavidade da '-'a ministracio da Ouvidoria do Municipiode .
& Rosérlo do CatetefSE -

§ 3°.0 Decreto que abrlr 0s CfEdItDS adicionais de que trata 0 caput : _
deste artigo, indicard os’ recursos disponiveis para acorrer as déspesas, nos.
termos do: artigo 43 c{a Lei Federal n°, 4.320, de 17 de margo cle 1964 2 i

orgamentarlas, ﬁnancel '
presente Lel

Art. 24. Esta LEI entra e
as dispos|goes em contrario; Ji g

Gabmete do Prefeito.de.Rosario.do Catete, Estado de Sergipe,
em 11 de janeiro de 2019,

ETELVINO%&H& HO

PREFEI_-T-O' .MUNICIPAL

Praca Clodoaldo Passos, 38 : Centra CEP 4 10¢ _56!000} 15
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ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSARIO DO CATETE

__ANEXOI

ouvmoﬁ;-x_:a_ __G\Eiﬁz_m._,._'; DO MUNI

1. CHEFIA . DE GABINETE DA OUVIDORIA _GERAL DO
MUNICIPIO: Assessorar o )-Quvidor(a)-nos assuntos he sdo inerentes,
no sentido de integrar as acdes da Ouvidoria Geraldo Municipio; promover as
relagdes institucionais entre a Ouvidoria Geral do Municipio e os Orgdos da
- Administragdo Direta e Indireta; promover o atendimento das autoridades em
- geral, observando as exigéncias protocolares, bem como eventos sociais;:

_promover a comunicagdo social da Ouvidoria; encaminhar documentos €

 representagBes aos érgdos competentes.
' 2. COORDENADORIA SETORIAL TECNICA:

2.1, Atividades técnicas de assessoria em assisténcia social: promover o 5
atendimento. pessoal dos cidaddos identificando e analisando problemas e
 necessidades; tracar o perfil social dos denunciantes; realizar andlise social dos
dados apresentados, organizar e manter banco .de dados relativos aos
atendimentos; elaborar relatérios; emitir pareceres parciais e ou conclusivos
sobre assuntos relacionados 3 sua area; buscar junto aos demais Orgdos do.
Poder Publico, os entendimentos e meios necessarios @ viabilizagao da solugao .
dos casos apresentados. fer e il iy gf S

' 2.2. Atividades técnicas de assessor uridica: promover assessoramento .
e consulta juridica-ao(a) Ouvidor(a) emit do pareceres e exames de legalidade
para interpretacdo: de normas juridi 1 estudos juridicos institucionais;
administrar, manter. e atualizar a“documentacdo legal da-Ouvidoria; realizar.
atendimento direto aos cidaddos promovendo sua orientagao-nos limites legais;
elaborar relatorios da sua drea; solicitar. e.encaminhar documentos aos demais
érgdos do Poder- Pdblico;, atuar P 0s;:inquirindo-testemunhas e
colhendo informagdes necessarias @0 fesmo; acompanhar. andamento_dos
processos de “acordo-com a -legislagdopertinenite; e orientar ‘o trabalho dos
estagiarios de._direito; supervisionar; averigiagbes externas, efetuando
diligéncias com objetivo-de-esclarecer. dividas-a- respeito das denuncias,
elaborar relatérios, manter arquivo de provas e documentos, buscar junto aos
demais 6rgdos do Poder Publico documentos com objetivo de - instruir . 0 —
expedientes administrativos. - : -
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3. COORDENADORIA SETOR_;[_"A__L AQﬂHINISTRATIVA E DE EXPEDIENTE:

3.1. Desenvolver todas as at |dades relativas ao expediente: receber,
expedir, contretar e elaborar t(ados os expedlentes correspondéncias,
protocolos e. processos em tramlte ‘na’ e dIStI‘IbUI los as-Assessorias
competentes; promover a ‘comi ._demals Organs do Executivo e
dos Poderes Publicos;. coordenarve gerencaar o recebtmento .armazenagem €
d[stnbuu;ao, l:rem como promover a racmna! utlhzagao dos ateriais e servigos

e 0. .de noticias e

documentos relativos a Ouwdona gerél o Mu

3.2, Desenvolver atwldades de ' assessorla e organizagdo

- -administrativa: receber, analisar, o‘rganlzar 0s protocu]os destinados & - -

~ Quvidoria Geral do Municipio promever a comunicacio com os demais Orgdos
do Executivo e dos Poderes Publicos; elaborar laudos e estudos sobre os

- Protocolos; preparar- despachos e encaminhamentos nos Protocolos; suprir a .". '

_ Ouvidoria de materiais e servigos .com base em legislagdo préprla e dlretnzes
preesta belecidas; e elaborar relatorios. A &L
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